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1. Accesare platforma 
 
In bara de cautare a browser-ului se introduce urmatorul url- https://plataonline.apaoradea.ro/,  
dupa care se apasa tasta Enter a tastaturii. 
 

  
 
Pagina de start a fost accesata cu succes. 

 
(Pagina de start, asa cum este vazuta pe Desktop) 

 

 
(Pagina de Start, asa cum este vazuta pe Mobile) 

 
 

 

https://plataonline.apaoradea.ro/


 

2. Inregistrare cont utilizator  
 
Inregistrarea unui cont se realizeaza din pagina de start, tab Inregistrare. Pentru a inregistra un 
cont in platforma de plati utilizatorul trebuie sa parcurga urmatoarele etape: 
 
 a. Se acceseaza tab Inregistrare si se completeaza corespunzator campurile adresa de email, 
parola, cod electronic, cod de securitate si numar de telefon(camp optional).  
 

 
(Pagina Inregistrare, asa cum este vazuta pe Desktop) 

 

 
(Pagina Inregistrare, asa cum este vazuta pe Mobile) 

 
b. Se bifeaza sectiunea de termeni si conditii, dupa care se da click pe butonul Inregistrare. 
 

 



 

 
Contul utilizatorului a fost creat/inregistrat. Pentru a se putea loga in platforma utilizatorul trebuie 
sa isi activeze contul. 
 
3. Activare cont utilizator  
 
Dupa inregistrarea contului, platforma trimite un mail de activare a contului recent inregistrat. 
Pentru a activa contul utilizatorul trebuie sa efectueze urmatorii pasi: 
 
a. Se acceseaza email-ul de activare cont 
 

 
(Email activare cont) 

 
b. Se da click pe link-ul de activare.  
 
Dupa finalizarea pasului b) platforma returneaza un mesaj de succes, “Cofirmarea contului 
dumneavoastra a fost procesata cu succes!”. 

 



 

  
Activarea contului a avut loc cu succes. In acest moment utilizatorul se poate loga in platforma. 
 
4. Logare in platforma 
 
Logarea in platforma se poate face doar cu un cont care a fost activat. Pentru a se loga in 
platforma, utilizatorul trebuie sa parcurca urmatorii pasi: 
 
a. Se acceseaza tab-ul Login. 
b. Se completeaza credentialele(email si parola) unui cont valid. 
 

 
(Pagina Login, asa cum este vazuta pe Desktop) 

 
 

 



 

 
(Pagina Login, asa cum este vazuta pe Mobile) 

 
c. Se da click pe butonul Login. 
 
Utilizatorul s-a logat cu succes in platforma de plati online. 
 

 
(Pagina Dashboard, asa cum este vazuta pe Desktop) 

 
 

 



 

 

 
(Pagina Dashboard, asa cum este vazuta pe Mobile) 

 
4.1 Recuperare parola 
 
In cazul in care utilizatorul isi uita parola, aceasta poate fi resetata/recuperata din pagina Login, 
folosind optiunea “Ati uitat parola?”. Pentru a reseta parola, utilizatorul trebuie sa procedeze astfel:  
 
a. Se acceseaza pagina Login, dupa care se da click pe butonul “Ati uitat parola?”. 
b. Se completeaza adresa de email asociata contului pentru care se doreste resetarea parolei, 
dupa care se da click pe butonul albastru “Recupereaza parola”. 
 

 



 

 
(Pagina Recuperare parola, asa cum este vazuta pe Desktop) 

 
(Pagina Recuperare parola, asa cum este vazuta pe Mobile) 

 

 



 

c. Se acceseaza email-ul de resetare parola, trimis pe adresa de mail completata la punctul 
anterior. 
 

 
(Email recuperare parola) 

 
d. Se da click pe link-ul de schimbare/resetare parola. 
e. Se completeaza campurile Parola noua si Confirmare parola noua. 

 
(Setare parola noua, asa cum este vazuta pe Desktop) 

 

 
(Setare parola noua, asa cum este vazuta pe Mobile) 

 

 



 

 
 
f. Se da click pe butonul “Schimba parola”. 
 
Se returneaza un mesaj de succes, ceea ce confirma ca parola a fost schimbata cu succes. 
 

 
 
5. Contul meu 
 
In pagina Contul meu utilizatorul poate sa vizualizeze informatiile de profil, sa seteze tipurile de 
mesaje ce doreste sa le primeasca si sa isi schimbe parola. 
 

 

 
(Pagina Contul meu, asa cum este vazuta pe Desktop) 

 

 



 

       

 
(Pagina Contul meu, asa cum este vazuta pe Mobile) 

 
Schimbare parola 
 
Schimbarea parolei unui utilizator se realizeaza prin completarea campurilor parola veche, parola 
noua si confirmare parola, dupa care se da click pe butonul Schimba parola. 
 
Completarea campurilor se face astfel: 
 
- Campul “Parola veche”: se introduce parola actuala a utilizatorului 
- Campul “Parola noua”: se introduce parola ce se doreste a fi folosita pe viitor 
- Campul “Confirmare parola”: se reintroduce parola ce se doreste a fi folosita pe viitor 
 

 




